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Phu luc. B niing lwc chung va ning lwe quén Iy cia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 504 /VNPT-NL ngay 12 /

I. Ning lwe chung

1. Niing lwe Pinh hwéng muc tiéu va két qua

12023 ciia Tong Giam doc Tdp doan)

Tén ning lwe: Dinh hudng muyc tiéu va két qua (Goal and Result Orientation)

Pinh nghia: Tu duy hudng t61 viée chu dong khdi xudng va chap nhan cac thach thirc dé thuc hién cong viéc & mure tiéu chuan cao
hon moi ngay. Thuong xuyén no luc hét sirc dédat va vuot cac muc tiéu cta ca nhan, ctia nhom va cua don vi.

Cap do 1

Cap d 2

Cap d6 3

Cap do 4

Cap d0 5

- Nam rd cac nhiém vy,
yéu cau va két qua mong
doi cua vi tri ddm nhiém
- Thyuc hién mét sb céac
cong viéc don gidn
thugc pham vi chuyén
mon, can huéng dan

- Mong muén hoc hoi va
trau doi kién thirc, hiéu
biét vé nang luc Dinh
huéng muc tiéu va két
qua

- Nim dugec muc tiéu
thang, quy, nam, yéu cau
nhiém vu cong viéc

- Trinh bay dugc cac
budc thuc hién cong
viéc, ~ké hoach hanh
dong

- Trach nhiém, cam két
hoan thanh cong viéc
dap Gng muc tiéu, yéu
cau, tiéu chuan cong
viéc & murc do co ban

- Xac dinh dugc nhiing
van d& phét sinh trong
qua trinh thyc hién céc
cong viée

- Trong nhitng truong
hop c¢6 kho khin nhat
dinh, vdn can co su
huéng dan

- Nam dugc chirc ning
nhiém vu cua cac bd
phan phéi hop va muc
tiéu, yéu cau cong viéc
cua cac ca nhan/ b phan
khac lién quan

- Nam duoc cach thic
phdi hop cong viée cua
minh voi cong viéc cua
nguoi khac

- Tim kiém thong tin vé
cac yéu t6 anh huodng
dén muc tiéu cong viéc,
cac co hoi moi

- Xay dung chuong trinh
hanh dong cu thé

- Hoan thanh muc tiéu
cong viéc dugc giao mat
cach hé théng, on dinh
va chéc chin

- Xac dinh duogc nhiing
van dé thong thuong
phat sinh trong qué trinh
thuc hién céc cong viéc

- M6 ta cic nguyén tac
dé nang cao hiu qua cac
hoat dong chung cua don
Vi

- Bé xuat cai tién, thay
d6i cach lam

- bat ra mic uu tién va
phan bd cac ngudn luc
san co dé giai quyét cac
cong vi¢c trong truong
hop khan cap hoic kho
luong

- Xay dung dugc muc
tieu ké hoach cua bod
phan/don vi phu hop véi
ké hoach san xuét kinh
doanh cua td chirc

- Xay dung cac bai hoc,
kiém tra vé ning luc

- Danh gia, huéng dan
kém cip cho dong
nghiép cach thac xay
dung ké hoach, muc tiéu
cong viéc va hién thuc

- Lap ké hoach, hudng
muc tiéu cong viéc cua
cd nhan/bd phan dén
viéc thuc hién s ménh,
tam nhin, chién luoc cua
Pon vi, Tap doan; xay
dung cac muc ti€u dai
han ctia Pon vi

- La tdm guong, anh
huong thic diy ngudi
khac, tham gia cac hoat
dong nang cao nang luc
dinh hudng muc tiéu két
qua

- Chu tri t6 chtc, diéu
phdi cac bo phan, phong
ban xay dung, trién khai,
hoan thanh muc tiéu, ké
hoach chung da dé ra

- Banh gia, ghi nhan cac
cd nhan, bd phan hoan
thanh xuét sic

- Pua ra bién phap khic
phuc, ngin ngira han ché
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va giai quyét mot cach
doc lap

- H6 trg, kém cip nguoi
khac trong viéc ap dung
nang lyc & mot muac do
nhét dinh

hoa cac muc ti€u da xac
dinh

- Xay dyng, trién khai,
cai tién cac chinh sach,
quy trinh, quy dinh c6
lién quan

phat sinh trong qua trinh
trién khai céng viéc

- Theo doi, danh gia qua
trinh thuc hién cong viéc
cua cac bg phan, don vi

- Linh hoat diéu chinh
muc tiéu chung va co
phuong an hoan thanh
ké hoach

- Pinh hudng, ké hoach
ddo tao dai han vé hoat
dong xay dung, trién
khai va hoan thanh vuot
cac muc tiéu & cép do
don vi

2. Niing lwe Sang tao doi méi (Creativity & Innovation)

Tén ning lwe: Sang tao d6i mdi (Creativity and Innovation)

Dinh nghia: Tao ra nhiing giai phap sang tao d6i méi trong nhitng tinh huong cong viée, thir nghiém nhitng phuong phap mai, khac
biét dé xir ly céc van dé cua thyc tién cong viéc

Cap do 1

Cap d9 2

Cap d6 3

Cap do 4

Cap dd 5

- Hiéu cac khai niém co
ban vé su thay doi, sang
tao va d6i méi

- Ghi nhan; sin sang
lang nghe; c6 tinh than
hoc hoi’ dé nang cao
ning luyc sang tao doi
mdi

~C6 thé thyc hién dugc
nhimng sang tao d6i moi
nhé trong cac truong
hop don gian dudi su chi

- Nhan dang duogc cac
yéu td tac dong dén su
thay ddi, sang tao va dbi
m&i trong to chirc

- Nidm dugc mot sb ky
thuat/ cong cu trong
sang tao d6i méi

- Xéc dinh dugc nhiing
van dé phat sinh trong
qué trinh thuc hién doi
mai sang tao

- Ap dung ning luc

- Nam dugc c&c cach
thirc sang tao nhu: Tim
hiéu va thu thap thém
thong tin; tim kiém nhén
ra cac co hoi mai; €6
tam nhin rong hon, vuot
ra ngoai y tuong; doi
m&i ca vé san pham dich
vu va moi trudong/ céach
thae lam viée; tim kiém
y tudéng mobi tor khach
hang; cach thic d6i pho

- Du doan dugc nhiing
van dé co thé phat sinh
trong qua trinh thyc thi
viéc sang tao d6i mdi
- Pua ra cac bién phap
phong ngtra rui ro hiu
qua trong qua trinh d6i
mdi sang tao

- Van dung nang luc
trong cac truong hop
méi, kho khin nhat dinh
- Giam sét cac hoat dong

- Chta dong dua ra cac
giai phap dé thac day
van héa d6i méi sang tao
theo dinh huéng cua to
chuce

- Lap ké hoach thyuc thi
va giam sat cac hoat
dong phat huy nang luc
d6i méi sang tao cua don
vi

- La tdm guong lan toa
tinh than chu dong hoc
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dan cua nguodi khac

trong nhiing truong hop
khé khan nhat dinh van
can sy hd tro cua nguoi
khac

v6i cac tinh hudng kho
khi d6i moi; cong nghé
giup ~dot pha va xu
hu:ong thay d6i..

- Ung dung trong cac
truong hop thuong gap
mot cach doc 1ap
- Hinh thanh tu duy phat
trién san phém, dich vu
tap trung vao khach
hang va vin dé cua
khach hang
- Panh gia y tudéng sang
tao
- Huéng dan lai nguoi
khac thuc thi nang luc
sang tao ddi méi & mot
mirc d9 nhat djnh

sang tao do61 mdi va dua
ra cac bién phap cai tién
kip thoi

- Huan luyén va cd van
ngudi khac dé phat trién
ning lyc sang tao doi
maoi

- Xay dung cac chinh
sach, quy trinh, quy dinh
lién quan dén d6i méi
sang tao

tap Ung dung, sang tao
trong cong viéc, tao ra
nhiéu sang kién giup
ting nang suit lao dong

- Xéc dinh va tim ra giai
phap cho hau hét cac van
dé phat sinh c6 lién quan
dén thuc thi cong viée
- Pinh huéng huin
luyén, dao tao duogc cac
noi dung, chuyén dé vé
d6i méi sang tao cho cac
don vi truc thudc & cép
do cao

3. Ning luc Lan téa van héa VNPT (VNPT culture inspiration)

Tén nang lwe: Lant6a van hoa VNPT (VNPT culture inspiration)

Pinh nghia: Hiéu biét vé van hoa VNPT, hiéu vé lich st hinh thanh, tim nhin, s ménh, triét 1y, dao dirc, gia tri cot 13i. ..

cua VNPT,

nhiét huyét lan t6a va xay dyng vin hoa VNPT, lan toa hinh anh chuyén nghiép ciia VNPT trong noi bd va téi khach hang.

Capdo1

Cap dp 2

Cap dd 3

Cap do 4

Cap dd 5

- Hiéu biét vé vian hoéa
VNPT nhw ghi nhé vé
lich st ‘hinh thanh, tam
nhin; st ménh, triét 1y,
dao-durc, gia tri cot 15i, ¥
nghia ciia VNPT ca, quy
dinh vé hanh vi tng xu
cua VNPT ...

- Thuc hién trién khai

- Thé hién trach nhiém,
cam két trong qua trinh
trién khai van hoa VNPT
- Co6 thé doc lap trién
khai thuc hién cac cong
viéc trién khai vdn hoa
VNPT mot cach doc lap,
khong can huéng dan

- Xé4c dinh dugc nhiing

- Thé hién quan diém
doc lap, rd rang, nhat
quan trong qua trinh
trién khai vin hod VNPT
- Chu dong thuc hi¢n cac
cong viée trién khai vin
hoa VNPT mot cach doc
lap, khong can hudng
dan

- Phéan tich siu sic vé
cac yéu t6 hinh thanh
nén van héa VNPT

- Thuc hién doc lap cac
cong vige phic tap cao
lién quan dén trién khai
van hoa VNPT

- Pao tao va huan luyén,
giam sat cac hoat dong

- Séng tao, linh hoat
trong qua trinh trién khai
van hoda VNPT

- Xéc dinh va tim ra giai
phap cho hau hét cac
van dé& phat sinh phuc
tap c6 lién quan dén viéc
trién khai van hod VNPT
tai don vi




van hod VNPT trong cac
truong hop don gian,
can sy chi dan ctia nguoi
khac

- Ghi nhan, san sang
lang nghe, c6 tinh than
hoc héi dé hoa nhap
cung van hoa VNPT

van dé don gian phat
sinh trong qua trinh thuc
thi cac cong viéc co lién
quan dén cong tac trién
khai van hoa VNPT tai
don vi

- Xac dinh mac vu tién
va phan bd cic ngudn
luc $an c6 dé giai quyét
cdc, cong viec coO lién
quan dén cong tac trién
khai vdn hoa VNPT
trong trudng hop khan
cip hodc kho ludng
- Huéng dan lai nguoi
khac thuc thi lan tdéa van
hoa VNPT

c6 lién quan dén cong
tac trién khai vin hoé
VNPT

- Xay dung cac chinh
sach, quy dinh ¢ cap don
vi ¢6 lién quan dén cong
tac xay dung van hoa
VNPT

- Dé xuét nhirng nét vin
hoa méi phu hop voi
VNPT trong bdi canh
moi trong tuong lai

- Pé xuit dua ra cic
sang kién trién khai, lan
toa Van hoa VNPT utng
dung vao thuc té cong
viéc, xdy dyng hinh anh
chuyén nghiép

- La tAm guong truyén
thbng, quang ba van hoa
VNPT dén ban bé, dong
nghiép khach hang quc
té

- Pinh huéng cac hoat
dong dao tao phat trién
nang luc lan téa van hoa
VNPT ¢ cap do cao




4. Nang lwc Pinh hwéng khach hang lam trung tdm (Customer centricity)

Tén nang lwe: Pinh hudng khach hang lam trung tam (Customer centricity)

Pinh nghia: Giai quyét kip thoi cac moi quan tam/ yéu cau cua khach hang (ca khach hang noi bd va khach hang bén ngoai don vi)
véi thai d6 phuc vu tan tinh, than thién va luon biét lam hai 10ng khach hang

Cap do 1

Cép d6 2

Cap dd 3

Cap do 4

Cap dd 5

- Hiéu dugc cac khdi
niém lién quan nhu nhu
ciu, mong mudn cua
khach hang, ¥ nghia, gia
tri cia viéc dinh huong
khach hang lam trung
tam

- Liét ké duoc cdc nhém
khach hang (bao gdm
khach hang bén ngoai va
khach hang ndi bd) va
yéu cau cua ting nhém
khach hang

- Thyc hi¢n mot sb cac
cong viéc don gian theo
yéu cau khach hang, can
c¢6 sy huéng dan

- Nam duoc cac quy dinh
ciia don vi lién quan dén
SLA (Service . ‘Level
Agreement - SLA - Thoa
thuan mirc d¢- dich vu),
chat lugng dap ung cho
khéch hang

- Cha.doéng tim kiém
thong tin tr cac b phan
khac- nhau cua khach
hang dé hiéu nhitng nhu
ciu va mong doi cua
khach hang

- Xt ly dugc mot s6 van
dé, yéu cau cua khach
hang dang quy dinh va
theo sy huéng dan, gidm
sat ctia nguoi khac

- Nhan biét dugc nhiing
van dé phat sinh trong
qué trinh phuc vu khéach
hang va bédo cédo kip thoi
dén cac cap c6 tham
quyén dé giai quyét
nhaim dam bao chat
luong dich vu

- Mo ta dugc 10 rang cac
yéu to anh huong dén
viéc dap tng cdc nhu
cau hién tai va tuong lai
cua khach hang

- Pua ra céac giai phép c6
thé dap tng nhanh
chong, hi¢u qua cac yéu
cau mdi ciia khach hang
- C6 thé x4c dinh dugc
nhimg vin d& théng
thuong phét sinh va dua
ra cac giai phap xu ly
- Phéi hop chit ché véi
ddng nghiép va cac bén
lién quan dé dap tmg kip
thoi cic yéu cau cua
khach hang

- Tao diéu kién d¢ khach
hang d& tiép can véi
minh, ddc 1ap xu ly cac
yéu cau cua khach hang
va luén tim kiém phan
hdi cua khiach hang dé
hiéu 6 hon nhu cau cia
ho

- Huéng dan kém cip

- Co cac sang kién, cai
tién khéc phuc han ché,
nang cao su hai long cua
khéch hang

- Thiét lap duogc co ché
xt 1y cac phan hoi cua
khach hang trong pham
vi cong viéc hodc bd
phan

- Pua ra mirc vu tién va
phan bd cac ngudn lyuc
san c6 dé giai quyét cac
cong viéc co lién quan
dén dap ung nhu ciu
khach hang trong truong
hop ¢6 su thay doi, kho
khan

- PBao tao va hudéng dan,
gidm sat nguoi khéc
thiét 1ap va thyuc hién
nhimg co ché, phuong
phap nham thau hiéu va
dap Gng nhu cau khach
hang

- Xay dyng, trién khai,
danh gia, cai tién cac
chinh sach, quy trinh,

- Hoach dinh, 1én ké
hoach trién khai, giam
sat thuc hién xay dung
vin hoéa lam viéc lay
khach hang lam trung
tdm theo dinh hudng
chién luwoc cua Tap
doan, cua don vi

- Thiét lap cac muc do
chét luong, két qua dich
vu

- Pua ra nhiing cong cu,
k¥ thuat moi nham nang
cao chat luong trong
hoat dong lién quan tdi
khach hang

- L& hinh mAu vé nhiing
hanh vi tich cuc trong
phuc vu khach hang,
thiic day van héa dich vu
va dinh hudng 1ay khach
hang lam trung tam

- Phan tich nguyén nhan,
phan doan cic van dé
phurc tap phat sinh trong
qua trinh thuc thi cac
cOng viéc c6 lién quan
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cho doéng nghiép cach
thire, phurong phap nang
cao-nang luc phuc vu
khach hang.

quy dinh co lién quan
dén dap ung nhu cau
khéch hang

dén khach hang

- D& xuit cac giai phap,
chinh sach quan ly céac
rui ro, phat sinh mot
cach c6 hé théng

- Xy dung dinh hudng,
ké hoach dao tao dai han
vé thiét lap va thuc hién
nhitng co ché, phuong
phap nham thau hiéu va
dap tng nhu cau khéch
hang t6t hon

5. Niing lwe Lam viéc trong mdi trwong s6 héa (Capability to Work in a Digitized Environment)

Tén ning lwe: Lam viée trong mdi truong s6 hoa (Capability to Work in a Digitized Environment)

Pinh nghia: Hoc hoi k¥ thuat s6, tu duy dinh hudéng so6, k¥ thuat diéu phoi anh hudng ciia cong nghé s6 dén ca nhan va nam bat duoc
cac xu hudng phat trién s6 nham trng dung vao céc linh vuc cong vi¢c dé dem lai hi€¢u qua cao hon va phu hop véi xu hudng phat

trién cua nganh

Céap do 1

Cap d¢ 2

Céap d6 3

Cap dé 4

Cap dd 5

- Né}n d}IQQ khai piém
chuyén doi s6 nhu s0 hoa
(digitization), ung’ dung

ky thuat SO
(digitalization), chuyén
do6i 5O (digital
transformation), cong

nghé s6, ha téng s6 va
nén tang so. ..

- Hiéu duoc tim quan
trong, thach thic cua
chuyén dbi sé déi véi
hoat dong cua don vi
- Trinh bay dugc thay doi

- Trinh bay dugc tén va
ndi dung cua cac tru cot
chinh cta qu4 trinh
chuyén dbi sé

- Trinh bay dugc nhiing
ndi dung co ban trong
chién luge chuyén doi
s6 cua don vi

- St dung céc cong cu
tim kiém, thiét bi so
thanh thao trong cac
truong hop kho khan
nhét dinh, van can co su
huéng dan

- Nam dugc xu hudng
phat trién ciia chuyén doi
s6 va giai thich dugc cac
khai ni€ém Ung dung
cong nghé nhu 5G, wifi
tbc do cao, big data, Al
machine learning,
blockchain, bao mat s,
internet van vat, tu dong
hoa Itops. NoOps ...

- Li¢t k& dugc nhiing
nhiém vu cuia phong ban
can thuc hién trong ké
hoach thuc thi chién

- Phan tich duoc noi
dung, y nghia, bdi canh
ap dung, ddi twong ap
dung.... cua cidc coOng
nghé chuyén doi sé nhu
5G, wifi toc do cao, big
data, Al, machine
learning, blockchain, bao
mét sb, internet van vat,
tu¢  dong hoa Itops.
NoOps ...

- Phan tich duoc cac
budc thyc hi€n, nhiing
diém can chii y trong

- Phéan tich va danh gia
thyc trang tién trinh
chuyén d6i sd cua céc
doanh nghiép tai Viét
Nam; vai tro cua cac
doanh  nghiép  vién
théng trong qua trinh
thiic diy chuyén d6i sd

- Nghién ctru cac thong
l¢ tot cua qua trinh
chuyén d6i sb dbi véi
doanh nghiép tai Viét
Nam

- Xay dung, lap ké
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can thiét trong ndi dung
cong viéc, kién thtrc can
thiét phai hoc hoi, dé
thich nghi v61 cong viéc
trong moéi truong sd
- Mong muén hoc hoi
mg dung k¥ thuat s6 vao
cong viéc cua ban than
- Tim kiém céc thdng tin,
tai lidu can thiét phuc vu
cho cong vi¢c thong qua
cac cu phap va tr khoa
don gian trén cac cong cu
tim kiém trong moi
truong  internet, moi
truong so; blet su dung
cac thiét bi sé ca nhan
nhu dién thoai thong
minh, thiét bi di dong s6
dé truy cap, tim kiém di
liéu, thong tin, ndi dung
s ¢6 cau trac don gian
va thyc hién céic tuong
tdc don gian trong moi
truong sb

- Nhén biét va bao cao
1én cip c6 tham quyén
c4c tinh hudng, vu viéc
phat sinh khi thuc hién
cac thao tadc nghiép vu
¢6 tmg dung k¥ thuat sb

luge chuyén doi s cua
don vi

- Tim kiém cic thong
tin, tai lieu cén thiét
phuc vu cho cong viéc &
quy mo6 don vi qua céc
cli phap va tr khda nang
cao va phuc tap trén cac
cong cu tim kiém trong
mOi truong internet, moi
truong sb

- H6 tro ngudi khac thuc
hién cac hoat dong tim
kiém thong tin, st dung
cac thiét bi s ca nhan. ..

qua trinh chuyén doi sb
ddi véi don vi

- Xac dinh va phan tich
dugc nhitng 4nh hudng
cua qua trinh thuc thi
chién lugc chuyén doi s6
tai don vi d6i véi hoat
dong san xuat kinh
doanh cta don vi

- So sanh, danh gia duogc
su chinh xéc, tin cdy cua
cac nguodn thong tin, dir
liéu thong thuong duogc
tim kiém trén cac cong
cu tim kiém sb hoic
dugc tao ra trong moi
truong sb

- Pao tao va huan luyén,
kém cd@p cho ngudi khac
cac kién thire vé ky thuat
s6 va cac phuong phap
hiéu qua nham nang cao
hiéu biét chung vé sb
trong qua trinh thyc hién
cong viéc

- Xay dung céic quy
trinh, quy dinh, hudng
din lién quan dén ung
dung sd va chuyén do6i
s6 phu hop véi chién
lugc va dem lai hi¢u qua
cao cho don vi

hoach va trién khai thuc
thi chién luwoc chuyén
ddi sd cua don vi theo
dinh hudng chién lugc
cua Tap doan

- La tdim guong &nh
huéng dén cac ca nhan
bod phan c6 lién quan
cung hoc tap nang cao
hiéu biét vé ky thuat sb
- Truy cép dugc ngudn
gbc, danh gia muc do
phu hop véi nhu cau cia
don vi v& cic ngudn
thong tin, dit liéu nghiép
vu, ndi dung s6 cO cau
truc phuec tap

- Str dung céc thiét bi sd
nhu may tinh, may tram,
thiét bi s6 chuyén dung
dé tao 1ap, quan 1y, phan
tich cac nguén dit liéu,
thong tin, ndi dung s
c6 cau trac phuc tap voi
nhiéu tham sd phuc vu
cho cong viéc va tuong
tac trong méi trudng sd

- Pinh hudng dao tao va
huodng d?ln t6 chirc khoa
hoc tap vé chuyén dobi
s0 & cap do cao trong
pham vi toan don vi
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Il. Nang lwc quan ly

1. Niing lwe Lanh dao chuyén do6i / Thiic day thay déi (Transformational Leadership / Driving Changes)

Tén ning lwe: Lanh dao chuyén doi / Thac day thay d6i (Transformational Leadership / Driving Changes)

Pinh nghia: Khuyén khich nguoi khac tim kiém co hoi vé cach tiép can khac biét, sang tao dé giai quyét van dé va thuc ddy viéc tng
dung, thich nghi vai su thay d6i ¢ noi lam viéc.

Cap dd 1

Cép d6 2

Cép dé 3

Cap do 4

Cap dd 5

- Biét dugc cac khai
niém co lién quan nhu
phong cach lanh dao, y
nghia cta phong cach
lanh dao chuyén doi, mo
hinh 1anh dao chuyén
doi

- M0 ta dugc cac dac
diém chung cua phong
cach lianh dao chuyén
d6i (nhu tim guong vé
dao dirc, cong bang va
chinh truc; xac dinh muc
tiéu rd rang va dua ra
nhiing ky vong hegp 1y;
Truyén cam htng cho
nhan vién phat trién theo
chiéu huong tich cuc;
Giau tinh than hop tac,
san sang - cong nhan
thanh ~.quad clua nguoi
khac;," Cho phép nhéan
vién’ tur chu va dua ra
quyét dinh; Xay dung
moi truong van hoéa lam
viéc hudng té1 muc ti€u
chung thay vi loi ich ca

- Mo ta dugc quy trinh
cic budc dé ap dung
dugc ndng luc lanh”dao
chuyén ddi (nhu ¢6 tim
nhin rd rang, dong vién
nguoi khac, gidm sat qua
trinh  hoat~ dong cua
doanh nghiép, xay dung
quan ‘hé dya trén niém
tins.,)

- Chu dong trong viéc
thé hién trach nhiém,
cam két thuc hién céc
hoat dong thuc déy sur
thay do6i

- Thuc hién thac day
thay doi, trong cac tinh
hudéng kho khian nhét
dinh van can sy hudéng
dan

- Nhan biét va bao cao
lén cip trén cac tinh
hudng phat sinh ngoai ké
hoach khi thuc hién thuc
day thay doi

- Mo ta dugc rd rang cac
yéu to anh huong dén
hoat dong thac day
chuyén d6i

- Thuc hién hoat dong
thic day chuyén doi,
khong can sy hudng dan
- C6 thé xéc dinh dugc
nhimg van dé& thong
thuong phat sinh va dua
ra cac giai phap xu ly

- Phéi hop chiat ché cac
bén lién quan dé co thé
thyc hi¢n hoat dong thuc
day chuyén do6i

- Tim kiém phan héi cia
khach hang noi b/ bén
ngoai dé hiéu rd hon nhu
cdu cia ho, thic day
chuyén doi cé lién quan
dén vi tri cong vi¢c cua
minh/ bd phan minh

- Ho tro kém cip nguoi
khac thuc thi nang luc
thuc day thay d6i

- Dua ra sang kién, cai
tién khic phuc han ché
khi thuc hién thic day
chuyén d6i

- bat ra mac uu tién va
phan bd cac ngudn luc
san c6 dé giai quyét cac
cong viéc cO lién quan
dén thuc day chuyén doi
trong truong hop co su
thay d6i, kho khin

- Pao tao va huéng dan,
giam sat vé thiét lap va
thue hién thac  day
chuyén doi

- Xay dung, trién khai,
danh gia, cai tién quy
trinh, quy dinh c6 lién
quan dén viéc thuc day
chuyén d6i

- Hiéu r5 chién lugc cua
don vi, cia Tap doan,
thuc hién lanh dao
chuyén d6i theo dinh
hudng ctia Tap doan

- Panh gida duoc uu
nhugc diém cua céc
phong cach lanh dao
chuyén doi

- P& xuit giai phap cai
tién, khic phuc céc
nhuoc diém cua cac
phuong phap thuc day
thay d6i

- La tdm guong, anh
huong dén cac ca nhan
bd phan c6 lién quan
cung thyc hi¢n lanh dao
chuyén d6i

- Xay dung dinh hudng,
ké hoach dao tao dai han
phat trién nang lyc linh
dao chuyén doi trinh do
cao quy md toan don
vi/Tap doan
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nhan...)

Quan tam va mong
mudn nang cao ning luc
lanh dao chuyén d6i
- Ung dung ning lyc
lanh dao chuyén dbi &
mot sb cac tinh hudng
don gian, can su hudng
dan

2. Niing luc Hoach dinh chién lwgc (Strategic Planning)

Ning lwe: Hoach dinh chién lugc (Strategic Planning)

Pinh nghia: Xac dinh va lga chon muc'tiéu ciia don vi/to chire, chi rd nhitng hanh dong can thiét nhim dat duge muc tiéu

Cap do 1

Cap d6 2

Cap d6 3

Cap do 4

Cap do 5

- Hiéu dugc mot s6 khai
niém co ban vé hoach
dinh chién lwge nhu dinh
nghia, y nghia, tim quan
trong cua viéc hoach
dinh chién lugc (nhu tao
ra sy dong thuan cua cac
bén tham gia, thiét lap
hé théng trachy nhiém
gidi trinh, lam 10 cac uu
tién, phan tich SWOT
cia to chirc, danh gia
hi€u qua thuc thi)

- San sang ling nghe, cd
tinh> than hoc hoi vé
cong tac hoach dinh ké
hoach

- Thyc hién cac cong
viéc hoach dinh theo su

- Hiéu duoc cac yéu to
can-lam rd trong hoach
dinh chién lugc nhu nhu
cau thi truong, tam nhin,
muc ti€u, nhi€ém vu, muc
dich, chién luoc, chién
thuat

- Hiéu dugc cong tac lap
ké hoach cong viéc ngin
han

- Thé hién trach nhiém,
cam két trong qua trinh
thyc hi¢n cong viéc lién
quan dén cong tac hoach
dinh, lap ké hoach hanh
dong cong viéc

- Thyc hi¢n cac cong
viéc 1ap ké hoach dudi
su hd trg ctia ngudi khéac

- Nam duoc cong tac
hoach dinh cong viéc bo
phan mot cach c6 hé
thdng va phu hop chu ky
hoach dinh cia VNPT

- Str dung thanh thao cac
cong cy, k¥ thuat hoach
dinh, dy bao cong viéc
- Tinh toan duogc cac
ngudn luc (con ngudi,
trang thiét bi, nguyén vat
liéu, chi phi, thong tin,
thoi gian...) trong ké
hoach

- Chu dong thuc hi¢n cac
cong viéc hoach dinh ké
hoach, du bao cong viéc
mot cach doc 1ap

- Pua ra cac bién phap

- Hiéu sdu cong tac
hoach dinh ké hoach
ngén han, trung han, dai
han

- Chu dong, hop tac
trong thuc hién cong
viéc hoach dinh chién
luoc

- Thuc hién doc lap cac
cong viéc phiuc tap cao
lién quan dén xay dung
chién lugc, hoach dinh
cong viéc

- Pao tao va huéng dan,
giam sat cac hoat dong
c6 lién quan dén cong
tic hoach dinh chién
luoc

- Xay duyng cac chinh

- Hiéu sau sac chién
lugc cia don vi, cua Tap
doan & nhiing yéu to
anh hudng tr ndi bo
cling nhu bén ngoai

- Xac dinh va tim ra giai
phap cho hiau hét cac
van dé phat sinh c6 lién
quan hoach dinh chién
lugc phat trién, ké
hoach, cac chuong trinh
cong tac dai han, quan
trong, mang tinh quyét
dinh

- Pinh hudéng dao tao
dugc cac phuong phap,
cong cu phan tich va quy
trinh xay dyng chién
lugc phat trién dich vu
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chi dan ctuia nguoi khac

- Xac dinh dugc nhiing
van d& don gian phat
sinh trong qua trinh thuc
thi cac cong viéc co lién
quan dén hoach dinh, du
bao cong vigc

giai quyét cac van dé
phat sinh trong khi lap
ké hoach

- Pua ra cdc mirc vu tién
va phan bd cic ngudn
luc sin c6 dé giai quyét
cac cobng viéc co lién
quan dén 1ap, hoach dinh
ké hoach

- H6 trg, kém cip nguoi
khac g dung nang luc
Hoach dinh chién luoc

sach, quy dinh co6 lién
quan dén cong tac hoach
dinh chién lwoc phat
trién cac dich vu vién
thong, dich vu )

vién théng, dich vu 50,
chuyén d6i sb cho céc
don vi truc thudc

- La tim guong trong
trién khai cong tac hoach
dinh chién luoc

3. Nang luc Cap nhit xu hudng thi trudng (Market Trends Awareness)

Tén nang lyc: Cap nhat xu hudng thi truong (Market Trends Awareness)

Dinh nghia: Nam bat mot cach nhanh nhay cac xu huong tan tlen trén thi truong nham lién tuc cai tién dé tao ra lgi thé canh tranh,
giit virng niém tin cta khach hang vé mot thuong hiéu mang tim qudc gia va qudc té

Cap do 1

Cép d6 2

Cép d6 3

Cap do 4

Cap dd 5

- Hiéu duoc va nam bat
dugc cac xu hudng, khai
niém moi trén thi trudong
(trends)

- Biét duoc cae cach co
thé nim bat duoc cac xu
huéng méi nhu cong cu
truc tuyén; cap nhat
nhay bén trudc su bién
ddi;-chon lua trends ky
ludng; sang tao khi nam
bat trends; lua chon
trends phai phu hop véi
thuong hi¢u; hiéu dugc
tdm ly khach hang khi

- Trinh bay duoc ly do
cho viéc phét trién san
pham méi/ cai tién san
pham

- Chi ra duogc nhiing xu
huong thi truong trong
linh vyc phét trién, mo
ta cac khia canh k¥
thuat, tai chinh khi phét
trién/cai tién san pham
dé xuat

- Téng hop két qua khao
sat thi trudng, tiém ning
thuong mai va cac danh
muc ung dung san pham

- M6 ta dugc 13 rang Cac
yéu t6 anh huong dén
hoat dong cap nhat xu
hudng thi truong

- Thuc hién hoat ddng
cap nhat xu hudng thi
truong, khong can sy
huéng dan

- C6 thé x4c dinh dugc
nhimg vin d& théng
thuong phat sinh va dua
ra cac giai phap xu ly

- Phéi hop chit ché voi
c4c bén lién quan dé co
thé cap nhat xu hudng

- M6 ta tryc quan chién
lugc va cach tiép can
ctia don vi dé phat trién/
céi tién san pham

- Dua ra sang kién, cai
tién khéc phuc han ché
khi thyc hién cdp nhat
xu hudng thi truong

- Pua ra mirc vu tién va
phan bd cac ngudn lyuc
san co dé giai quyét cac
cong viéc co lién quan
dén cap nhat xu hudng
thi truong trong trudng
hop c6 sy thay doi, khé

- Trinh bay, danh gia
duoc wu nhuge diém va
dé xuat giai phap cai
tién, khic phuc cac
nhuoc diém coa cac
phuong phéap, k¥ thuat
cap nhat xu hudng thi
truong

- Phan tich, danh gié cac
xu hudéng thi truong
phuc tap, dua ra céc
quyét dinh kip thoi, hiéu
qua

- La tAm guong, anh
huong dén cac ca nhan
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bat trends

- Thé hién su quan tam
va mong mudn nhim
nang cao nang luc cap
nhat xu hudng thi truong
- Ung dung ning lyc cap
nhat xu huéng thi truong
& mot sd cac tinh hudng
don gian, can su hudng
dan

- C6 trach nhiém & cam
két v6i két qua cua céc
cong viéc co lién quan
dén hoat dong cap nhat
Xu huong thi truong

- Thyc hién cdp nhat xu
hudéng thi truong trong
cac tinh hudng kho khan
nhat dinh, vin can su
huéng dan

- Nhan biét va bao cao
lén cdp trén’ céac tinh
hudng phat sinh ngoai ké
hoach khi thuc hién cap
nhat xu hudng thi truong

thi truong

- BocHlap xur Iy cac yéu
cdu,tao diéu kién cho
hoat dong cdp nhat xu
hudng thi truong

“ Tim kiém phan hoi cta
khach hang ndi bo/ bén
ngoai dé hiéu rd hon nhu
cau cua ho vé hoat dong
cap nhat xu hudng thi
truong c6 lién quan dén
vi tri cong viéc/by phan
cua minh

- HO tro kém cidp cho
nguoi khac thuc thi nang
luc cap nhat xu hudng
thi truong

khéan

- Pao tao va hudéng dan,
giam sat vé thiét lap va
thyc hién cdp nhat xu
hudng thi truong

- Xay dung, trién khai,
danh gia, cai tién quy
trinh, quy dinh c6 lién
quan dén cap nhat xu
hudng thi truong

bd phan c6 lién quan
cung thuc hién cap nhat
xu hudng thi truong

- Xay dung dinh hudng,
ké hoach dao tao dai han
phat trién nang lyc cap
nhat xu hudng thi truong
trinh d§ cao quy mo toan
don vi

4. Niing lre Phat trién va kém cip nhan vién (Employee Development and Mentoring)

Tén ning lwe: Phat trién va kém cip nhan vién (Employee Development and Mentoring)

Pinh nghia: Pinh hudng hudng din, kém cip nhan vién nham phat trién ning luc, nang cao két qua thuc hién cong viée, hudng téi
hoan thanh muc ti€u chung ctia don vi, tirng bude hinh thanh nén cac nang luc can thiét dap ung cho vai tro trong tuong lai mot cach

hiéu qua

Cap do'1

Cap dp 2

Cap dd 3

Cap do 4

Cap dd 5

- Hiéu céc khai niém
lién quan dén dao tao,
kém cdp, phat trién nhan
vién

- Biét cac phuong phap
va nguyén tic dao tao va
kém cdp nhan vién

- Quan tdm va mong
mudn nang cao k§ ning

- Mo ta duoc cac
phuong phép va nguyén
tic dao tao va kém cap
nhan vién

- Chu dong huéng dan,
dao tao, kém cap nhan
vién bg phan

- Thao luan voi tung
nhan vién, dat muc tiéu

- M6 ta chi tiét duoc cac
cach thirc phat trién va
kém cdp nhan vién

- Tin tudng twong dbi
cao khi giao nhiém wvu
cho cip duédi hodc dong
nghiép, phan quyén nhat
dinh cho cdp dudi va
gidm sat trong qua trinh

- Xay dung dugc 19 trinh
thang tién, phat trién ctia
nhan vién trong don vi
- Hiéu 16 cach thuc
truyén cam hing cho
nhan vién dé thuc hién
cdc muyc ti€u cong viéc
chung

- C6 thé xac dinh, phan

- Pua ra nhiing cai tién
sang tao vé Phuong phap
kém cap, dao tao nhan
vién, ung dung linh hoat
- Xay dung ké hoach dao
tao va phat trién nhan
vién trén co s¢ chién
lugc vé ngudn nhan luc
cua don vi, Tép doan
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huong dan, dao tao, kém
cap nhan vién

- Nhan dinh duge diém
manh, diém yéu cua cac
nhan vién trong by phan
phu trach

- Ung dung ning lyc
phat trién va kém cip
nhan vién & mot sd céc
tinh huéng don gian, can
su hudng dan

phat trién cho nhén vién
- Cung cip day du céc
thong tin can thiét de
nhan vién thuc hién
cong viéc

- Nhén biét dugc nhiing
van d¢ phat sinh trong
qué trinh huéng dan; dao
tao, kém cdp nhan vién,
can sy hd trg .cua cép
trén, dong nghiép

- Lya chon va yéu cau
cac ngudn-luc phu hop
tr cacbod phan khac
hodc -bén ngoai dé hd
tro,dao tao cong tac
phat trién nhdn tai tai
don vi minh

thuc hién cong viéc

- Phan hé)i mang tinh
xay-dung vé két qua, sy
tién bo va diém can cai
thién cua nhan vién
trong by phan

- Ghi nhan hi¢u qua
cong viéc cia nhém/bo
phan

- Quan tam thiic day tinh
than lam viéc cta nhan
vién

- Xac dinh dugc nhiing
van d¢ phat sinh trong
qua trinh ra quyét dinh,
chi dao, tao dong luc,
giai quyét xung dot va
dua ra cac bién phap giai
quyét mot cach doc 1ap
- HO tro huéng dan
ngudi khac trién khai
nang lyc Phat trién va
kem cdp nhan vién

doan dugc hau hét cac
van c6 thé phat sinh, dua
ra gidi phap trong cac
tinh hubng kho

- Xay dung quy trinh,
quy dinh, chinh sach co
lién quan dén phat trién
va kém cdp nhan vién
- Pao tao va huan luyén,
giam sat viéc kem cap
phat trién nhan vién &
cap phong ban

- Truyén dugc cam himg
cho nguodi khac trong
viéc thyc thi nang luc

- Dé xuat céc ché do dai
ngd nhan sy phu hop véi
nhitng nd lyc va ning
luc cua nhan vién duogc
ghi nhan nham dam bao
16 trinh phat trién cia
nhan vién duogc thuc
hién theo cam két

- Xéac dinh, phan tich
nguyén nhan, phan doan
va tim ra giai phap cho
hau hét cac van dé phirc
tap phat sinh lién quan

- Pinh hudéng cac hoat
dong dao tao dai han co
lién quan dén cong tac
Phat trién va kém cip
nhan vién & cip d6 cao

5. Niing lwe Din dit chuyén doi sé (Digital Leadership)

Ning lwe: Dan dat chuyén doi s6 (Digital Leadership)

Pinh nghia: Huéng dan, hd tro tng dung ki thuat s6 1y con ngudi 1am trung tdm, giam sat, theo ddi két qua cho cac giai phap/sang
kién chuyén doi so trong pham vi chirc nang hoac c6 lién quan

Cap dj 1

Cép d6 2

Cép d 3

Cép do 4

Cap do 5

- Nim duoc xu thé va
cdc khai niém nén tang,
hitu dugc ban chat
chuyén d6i s ¢ tat ca

- Nhan thac 16 mbi
tuong quan chat ché
giita chién lugc chuyén
ddi sd& va chién luoc

- Cung cap céac cong cu,
tu duy phén tich dé danh
gia mirc do sin sang cua
doanh nghiép — lap ké

- Hiéu 16 vai trd va cac
nang luc can c6 ctia mot
linh dao dan dat chuyén
d6i s6

- Hoach dinh chién lugc
chuyén dbi s6 cho doanh
nghiép, biét cach thiét
lap tdm nhin va chién
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cac cap do6 cua doanh
nghiép

- Nhan thirc duoc vai tro
cua nha quan ly lanh dao
bao gdém nhitng tu duy
va ning lyc can thiét dé
din dit va truyén cam
himg hanh dong trong
doanh nghiép vé chuyén
doi s0

- DPinh hinh rd hai mat
d6i l1ap cua qua trinh
chuyén d6i sd: nhiing
thay dbi tich cuc, hiéu
qua téi wu ciing nhu
nhiing thach thuac phai
doi mat

- Quan tdm va mong
mudn nang cao niang luc
Dan dit chuyén doi s6

- Ung dung ning luc
Dén dit chuyén doi s6 &
mot s cac tinh hudng
don gian, can su hudng
dan

kinh doanh

- Khéai quat dugc cac
chién lugc sd phd bién
va tham gia luva chon
duogc chién luge phu hop
voi mo6 hinh doanh
nghiép, can bang dugc
véi cac chién luoc kinh
doanh hién tai

- Mo ta dugc ro.rang cac
yéu t6 anh huéng dén
hoat dong dan dat
chuyén d6i sd

- Trach-nhiém, cam két
v6i két qua cua cac cong
viée co lién quan dén
hoat dong dan dat
chuyén doi sé

- Thyc hi¢n Din dat
chuyén d6i s trong cac
tinh hudng kho khin
nhat dinh, van can su
huéng dan

- Nhan biét va bao cao
lén cap trén cac tinh
hudng phat sinh ngoai ké
hoach khi thuc hién dan
dit chuyén dbi sb

hoach trién khai phu hop
— hoach dinh 10 trinh
chuyén dbi sb toan dién
- Xay dung ké hoach
trien khai chi tiét va xay
dyng vin hoa chuyén
doi s6 dé chién lugc
duogc thuc thi thanh cong
dén cac cap nho nhat cia
doanh nghiép

- Thuc hién duogc viéc
dan dit chuyén doi sb,
khong can sy hudng dan
- Xac dinh dugc nhiing
van dé thong thuong
phat sinh va dua ra cac
giai phap xu ly

- Phéi hop chit ché cac
bén lién quan dé co thé
thue hién din dit chuyén
doi s6

- Boc lap xu 1y cac yéu
cau, tao diéu kién thuc
hién dan dit chuyén doi
50

- Kém cd@p cho nguoi
khac thyc thi nang luc
dan dit chuyén di sd

- Chu dong lam vigc,
cong tac voi cac nha
lanh dao khac thuc hién
dan dit chuyén doi sd

- Co cac sang kién, cai
tién khéc phuc han ché
khi thyc hién dan dét
chuyén d6i sb

- Co6 kha ndng dit ra
mirc wu tién va phin bo
cac ngudn luc sin c6 dé
giai quyét cic cong viéc
c6 lién quan dén dan dat
chuyén d6i s trong
truong hop c6 sy thay
doi, khé khan

- C6 thé dao tao va huin
luyén, giam sat vé thiét
lap va thuc hién din dat
chuyén ddi sb, c¢6 van
ngudi khac phat trién
nang luc

- Xay dung, trién khai,
danh gia, cai tién quy
trinh, quy dinh c6 lién
quan dén dan dat chuyén
doi s6

luge chuyén d6i sb6 13
rang cho toan b td chirc
- Biét cach trién khai
chién lugc chuyén d6i sd
mot cach déng b0 trén
moi khia canh

- Phat trién k§ nang
quan ly doi ngli va quan
tri su thay doi dé dan dat
qua trinh chuyén doi sé
thanh cbng

- Biét cach dua tinh than
chuyén déi sé vao vin
héa doanh nghiép dé
hinh thanh van hoa sb
nhim tao ra su chuyén
doi s6 lien tuc va bén
vung

- La tdm guong anh
huéng dén cac ca nhan
bod phan c6 lién quan
cung thuc hién dan dat
chuyén dbi s6

- Xay dung dinh hudng,
ké hoach dao tao dai han
phat trién ning lyc dan
dit chuyén dbi sb trinh
dd cao quy mo toan Pon
vi
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